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Conditions générales du Contrat de Service PEUGEOT par abonnement

CHAPITRE DISPOSITIONSOMMUNE®@ TOUS ENIVEAUWDECONTRATS

DEFINITIONS
Danda suitedu présentcontrat (ci-apréesdénommé« Contrat») qui comprendle Formulairede Souscriptioret lesprésentesconditions
générales|estermescommencanipar une majusculeont la significationsuivante:
SociététPEUGEOTAUTOMOBILEEUGEOT SAau capitalde 172.721.77& - RC%$52 144503 Versailles 2-10boulevardde I'Euope
78300Poissy.
Etablissementiendeur: entreprisemembre du RésealPEUGEO®&gissanten sonnom et pour le compte de la sociétéidentifiée ci-
dessus.
Formulairede souscription: conditionsparticulieresdu Contratqui désignentle Niveaude Contratsouscrit,les parties signatairesdu
Contrat,le Véhicule Ja duréeet le kilométragedu Contrat,leséventuellesoptionssouscritest le prix du Contrat.
Niveaude Contrat: le niveaude prestationssouscrit,mentionnédansle Formulairede souscription.
RésealPEUGEQTENtreprisdtitulaire d'un ou plusieurscontratsde réparateuragréépar PEUGEOSituéesurle Territoire.
Souscripteur. client qui a signéle Contratpour bénéficierdes prestationsdécritesci-apréset qui est désignésur le Formulairede
souscription.
Territoire: le Contratestapplicabledansles Paysde I'Union Européenne*ainsique danslespaysou territoires suivants:
Andorre,BosnieHerzégovine@Gibraltar,Islande KosovoliechtensteinMacédoine Monaco,Monténégro,Norveége Royaume-UniSan
Marin, Serbie SuisseVatican.
PourlesvéhiculesHydrogénele contrat estapplicabletant quele Véhiculeresteimmatriculédansle paysde souscriptiondu Contratet
circuledanslesPaysou cesvéhiculessontdistribuéspar PEUGEOT.
*A la date d'édition du Cortrat, I'Union Européennese composedes payssuivants: Allemagne Autriche,Belgique Bulgarie,Chypre,
Croatie,Danemark EspagneEstonie Finlande France Gréce Hongrie Irlande, Italie, Lettonie,Lituanie,LuxembourgMalte, Pays-Bas,
Pologne Portugal RépubliqueTchéque Roumanie SlovaquieSlovénie Suede.
Véhicule: véhiculeautomobilebénéficiantdesprestationsdéfiniesci-aprésdésignésurle Famulairede souscription.
Pneumatiquesiver: Pneugdotésd’une meilleureadhérencesurleschausséefoides,humidesouboueusest surlaneige,obligatoires
danscertainspayssouscertainesconditionsreglementaires.

OBJET
LeContrata pour objet de définir les prestationsdont le Souscripteur propriétaire ou locatairedu Véhicule- peut bénéficier,selonle
Niveaude Contratdéfini au Formulairede souscription.

DIFFERENTSVEAUXDECONTRATS
¢ Lecontrat EXTENSIONEGARANTIPREMIUM:omprendla prestation« extensionde garantie»
e Lecontrat ENTRETIERLUS omprendla prestation« entretien périodique»
¢ Lecontrat MAINTENANCE&bmprendles prestations« extensionde garantie» et « entretien périodique»
¢ Le contrat MAINTENANCELUScomprendles prestations« extension de garantie», « entretien périodique», « piecesd’usure»,
« contréletechnique» et « véhiculede remplacementors d'entretien périodique».
e Lesprestations« extensionde garantie », « entretien périodique», « piecesd’usure», « contréle technique» et « véhiculede
remplacemenlorsdentretien périodique», seloncertainesmodalitésspécifiquesnentionnéesau chapitre5 desprésentesconditions
généralesie vente.
ChagueNiveaucomprenden outre la prestationd’assistancelécrite ci-apres.
LesClientsdétenantdesvéhiculeshydrogenese peuventsouscrireque lesprestationsMAINTENANCE_US.

ELIGIBILITETDUREE

1. Véhicules pouvant bénéficier du contrat
Al'exclusiondestaxis,desvéhiculesde tourismeavecchauffeur,desambulancesdesauto-écolesdesvéhiculessanitairedégers,des
véhiculegdestinésautransportatitre onéreuxde personnesgesvéhiculeamodifiésou utilisésen compétitionou rallye,peut bénéficier
du Contrat,tout véhiculePEUGEOfeuf ou assimilé(moinsde 8 moisdepuisla date de 1 immatriculationet moinsde 6 000kms, le
compteurkilométriquefaisantfoi), immatriculédansle Paysde souscriptionau jour de la souscriptiondu Contrat,y compriss'il a été
transformé par un carrossierecommandépar PEUGEODansce dernier cas, les parties transformées,les éventuellespannesqui
auraientété causéegar cestransformationset les éventuellesopérationsd’entretien spécifiquesa cespartiesne sont pascouvertes
parle Contrat.
Lestaxis,lesvéhiculesde tourismeavecchauffeurlesambulanceslesauto-écolest lesvéhiculesdestinésau transportatitre onéreux
de personnespeuventcependanténéficierdesContratsMAINTENANCHE_USnaisa condition de souscrie I'option « usageintensif».
Parailleurs, PEUGEQSeréservele droit, en présencede clientsayantdesusagegarticuliers,de conditionnerla conclusiondu Contrat
alasouscriptionde l'option « usagentensif».

2. Durée et kilométrage
LeContratestsouscritau plustard ;
- alafin du 24°™ mois aprésla date de livraisondu véhiculeneuf, et avantun kilométragecompteurde 100000 km, pour un Contrat
EXTENSIODEGARANTIEREMIUM.
- alafin du 122™ mois aprésla date de livraisondu véhiculeneuf et avantle premier entretien dansle casd’un Contratd’un niveau
autre que le ContratEXTENSIOBEGARANTIEREMIUM.
Levéhiculedoit appartenira sonpremier propriétaire.
Lorsde la souscription Je Véhiculene doit pasavoir un kilométragesupérieura celuiprévu pour le premier entretien, exceptépour le
contrat EXTENSIODEGARANTIEREMIUM.
LeContratsetermine au premierdesdeuxévenementécritsci-apres.
- alafin de laduréequi a été souscrite cette durée étant décomptéea partir de la date de livraisondu véhiculenetf,
- alatteinte du kilométragequi a été souscrit,ce kilométrageétantdécomptéa partir du kilométre zéro.
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Laduréeet le kilométragechoisispar le Souscripteusontindiquéssurle Formulairede souscriptionllssontchoisispar le Souscripteur
parmilespossibilitésgui sontmentionnéesau tarif en vigueuraujour de la souscription.

Il estcependantpréciséque, s'agissantesvéhiculeshydrogénesguelsque soientla duréeet le kilométrage du contrat souscritsparle
Client,la prestationd’extensionde garantieportant surle « Systémede pile a combustible» (empilementde cellules,humidificateur,
échangeud’air de refroidissementcompresseud‘air pour pile a combustible onduleurdu compresseurconvertisseuDCDCsysteme
de stockagenhydrogéne calculateurpile a combustiblecomposant/soft) auraune durée expirantau premierdesdeuxtermessuivants:
8 ansou 160.000km, avecune conservationminimale estiméede la capacitéd’autonomiedu véhiculede 85%de sacapacitéa neuf
(cycle WLTP).Il est cependantprécisé que la capacité/puissancale I'empilement de cellules (stack) couverte par la prestation
d’extensionde garantieseralimitée a 4.000heuresde fonctionnement.

Il estpréciséque lesprestationsd’extensionde garantiecommencenta I'expiration de la garantiecommercialecouvrantle Véhicule.
A cet égard, il est rappelé que certainsorganesdes véhicules100 % électriqueset hydrogenesbénéficientde duréesde garantie
commercialespécifiquesrappeléesci-apres Lesprestationsd’extensionde garantieprévuesau Contratne viennentle caséchéantles
compléterquessila duréeet le kilométragesouscritsautitre du Contratdépassenteuxde la garantiecommerciale.

Labatterie de traction desvéhiculesl00%électriqueset hydrogenesénéficied'une garantiecommercialed’'une duréede huit (8) ans
ou cent soixantemille (160000)km, au premier desdeuxtermesatteint, avecune conservatiorminimalede la capacitéde la batterie
de 70 %durantla périodecouverteparla Garantiecommerciale.

Pour les véhiculeshydrogénes,le « Systemede pile & combudible » (empilementde cellules, humidificateur, échangeurd’air de
refroidissement,compresseurd’air pour pile a combustible,onduleur du compresseurconvertisseurDCDCgsystemede stockage
d’hydrogéne calculateurpile a combustible)oénéficied'une garantiecommercialed’une durée de trois (3) ansou cent mille (100000)
kms,au premierdesdeux termesatteint.

ARTICLE - 5 MODALITEETCONDITIONSAPPLICATION

1. Acquittement des prestations
Lesprestationsapplicablesqui sont réaliséespar le RésealPEUGEQAu titre du Contrat, sont prisesen chargedirectementpar ce
réseaudansl’ensembledu Territoire, sansavancede frais par le Souscripteur.
Lesfrais de dépannageet/ou remorquageeffectuéssurautoroute ou voie assimiléeserontrégléspar le SouscripteurCesfraisseront
rembourséspar AUTOMOBILE=EUGEQO]ur présentationde l'originalde la facturedimentacquittée.
Pourlespayshorsde la zoneEuro,le taux de changequi seraappliquéseraceluien vigueurdansle paysde souscriptiondu Contratau
jour de I'émissionde la facture.

2. Pieces
Lespiéceséchangéesutitre du Contratdeviennentla propriété de PEUGEOT.
Les opérations pourront étre effectuées avec des pieces d'origine neuves ou des pieces remanufacturéesapres appréciation
dAUTOMOBILBEUGEQJu de sonreprésentant.
Cependantpour les prestations« Entretienpériodique» et « Piecesd’'usures», les pieécesutiliséessur un véhicule de plusde 3 ans
pourront étre issuesde la GammeEUROREPAR.

3. Conditions de prise en charge des prestations
Lesprestationssont prisesen charge- pieceset maind’'ceuvre TTG par PEUGEGa conditiond'étre effectuéesparle RésealPEUGEOT.
Lapriseen chargedesprestationsdu Contratestliée au respectdesconditionsqui suiventpendanttoute la duréedu Contrat:
« e Véhiculedoit resterimmatriculé dansle paysde souscriptiondu Contratpendanttoute sadurée,
* le Véhiculedoit avoir été utilisé et entretenu conformémentaux prescriptionsdu Constructeur; elles sont indiquéesdansles
documentsde bord
* les opérationsd’entretien et de contrble, prévuesau plan d'entretien du Constructeurdoivent étre enregistréesdans le carnet
d'entretien du Véhicule.A défaut, le Souscripteurdevra étre en mesured’en apporter la preuve en produisantles justificatifs de
réalisationdesditesopérations(fichesde suivid'entretien, factures,...).
Ellesdoiventobligatoirementétre effectuéesdansle paysde souscriptiondu Contrat,
« le maintiendesniveauxde liquideset lubrifiantsdoit avoir été assuréen permanence.
 Seulle RésealPEUGEOQdt par extensionlesdépanneursagréésRésealPEUGEOSpnt habilitésa intervenirautitre du Contrat.
PourlesvéhiculesHydrogénees opérationsmécaniquesglectriqueset électroniquescouvertespar le contrat devront étre réalisées
parun membredu réseauagreé « HExpertCenter» parle ConstructeurLesopérationssimplesde type remplacementlespneus balais
d'essuie-glacpourront étre effectuéespartout membredu réseauagréépar le Constructeur.

4. Réclamations
Lesouscripteurpeut adressettoute réclamationconcernantie Contraten s'adressand AUTOMOBILEEUGEOT.

ARTICLE - 6 ASSISTANGOUTIERFAH/24H,365 JOURPARAN
Lesprestationsmentionnéesci-apressontproposéegourtout incidentmécaniqueglectriqueou électroniquedéslorsquecetincident
est couvert par un des Niveauxde Contrat prévusaux présentesConditionsGénéralesgt ce quel que soit le niveau effectivement
souscritpar le Client,si cetincidentrend le Véhiculeinapte a circuler.
Cesprestationsviennentcomplétersansles limiter les prestationsd’assistancesn casde panneprévuespar la garantiecommerciale
couvrantle Véhiculependantla duréede cette derniére.
Lenombrede personneshénéficiairesestlimité au nombrede placesindiquésur le certificatd'immatriculationdu Véhicule Danstous
les cas, le Souscripeur reste responsabledu respect des dispositionsdu Contrat par le Conducteuret les personnesqui sont
transportées.
L'utilisateurferaappela PEUGEOASssistancetous lesjoursde I'année,y comprislessamedisdimancheset joursfériés,24 h sur24
— soiten appuyantsurle bouton dAppeld’Assistancéocaliséde sonvéhicules'’il estéquipéde PEUGEOTonnectBox,
— soiten appuyantsurle bouton Assistance&le MyPeugeot,
— soitenappelantie numérovert PEUGEQAssistanc®80044 24 24 (Serviceet appelgratuits)ou au+3354904 24 24 depuisl'étranger,
0670921302 par SMSpour l'assistancesourdset malentendants,
— soiten appelantun membredu RésealPEUGEOQOT,
Il estrappeléquel’offre d'assistanc&tendueofferte a chaqueentretien périodique(SARARN'intervient paspendantla duréedu présent
contrat.
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L'assistancestapplicabledanslesPaysde I'Union Européenne* ainsique danslespaysou territoires suivants:
Andorre, BosnieHerzégovine Gibraltar, Islande, Kosovo,Liechtenstein,Macédoine,Monaco, Monténégro, Norvége, Royaume-Uni
(inclusedesilesanglo-normandes)SanMarin, Serbie SuisseVatican.
*A la date d'édition du Contrat,|'Union Européennese composedespays suivants : Allemagne Autriche, Belgique Bulgarie,Chypre,
Croatie,DanemarkEspagnéinclusedesilesCanarie®t lesBaléares)Estonie Finlande France Grece Hongrie Irlande, Italie, Lettonie,
Lituanie,LuxembourgMalte, Pays-BasPologne,Portugal(inclusles Acoreset Madére), RépubliqueTcheque Roumanie Slovaquie,
Slovénie Suede.
Toutterritoire en état de guerreestexclu.

1. Dépannage - Remorquage
Encasd’incidentcouvertpar le Contrat,d’accidentou de crevaisorle Souscripteuiou conducteurdu Véhiculeainsique les passagers
du Véhicule sontendroit de bénéficier,sursimpleappeltéléphonique de prestationsde dépannagest/ou remorquage.
Dansce cadre,l'assistancelu Contratcouvrele déplacementde la dépanneusesurle lieu de la panne.Dansla meaure du possible Je
Véhiculeseraréparésurplace.
Dansle cascontraire,celui-ciseraremorquéjusqu’al’atelier du membredu RésealPEUGEQE plusprochedu lieu de la panneou celui
choisipar le clientdansun rayonde 30 km autour du lieu de la panne et dansun rayonde 50 km autour du lieu de la pannepour les
véhiculesl00%£lectriqueset lescamping-cars.
Ence qui concernele dépannage|'assistancalu Contratcouvrela venuede la dépanneusamaisnon I'éventuelleréparationfaite sur
place,qui n'estpriseen chargepar le Cortrat que sielle estcouvertepar ailleurspar le Niveaude Contrat.
Le renouvellement de la roue de secours(sauf si 'option pneumatiquesa été souscrite)est a la chargedu Souscripteur.Seuls
I'intervention d'assistanceet le dépannageet/ou remorquagesont pris en chargepar le Cortrat.

2. Prestations complémentaires
Encasd’incidentcouvertpar le Contrat,d’accidentou de crevaisorle Souscripteuiou conducteurdu Véhiculeainsique les passagers
du Véhicule sont en droit de bénéficier,sur simpleappeltéléphonique,de prestationscomplémentairesie transport, de véhiculede
remplacementmentionnéesci-apres.
Il est préciséqu’en casde souscriptiond’un Catrat pour un taxi, un véhiculede tourisme avecchauffeur,une ambulanceune auto-
écoleou un véhiculedestinéau transporta titre onéreuxde personnesje conducteuret lespassagerslu Véhiculene bénéficientpas
de cesprestations.

3. Poursuite du voyage ou acheminement du conducteur et des passagers au domicile
Cette prestation est prévue pour tout incident couvertpar le Contrat,d’accidentou de crevaisonintervenanta plus de 100 kmsdu
domiciledu bénéficiairepour toute pannequi ne pourrait étre résoluedansla journéede survenancele la panne.
Elle permet, soit l'acheminementau domicile habituel du bénéficiaire,soit la poursuite du voyage vers son lieu de destination.Ces
acheminements'effectuent:
- parle prét d’'un véhiculede remplacemenidansleslimitesfixéespar le « paragraphes.  Véhiculde remplacement,
- partrain, en premiéreclasse,
- par autocaren classeconfort
- ou paravion,en classeéoonomique,sile trajet entrain estsupérieura 500km
De plus, dansle casd’'un acheminementpar train ou avion, pour permettre au Souscripteurou au conducteurd’aller rechercherle
Véhiculeréparé,un billet pour une personneest mis gratuitementa sadisposition; ce voyages'effectueaux mémes conditionsque
celles-cdessus.

4. Hébergement sur place
Cette prestation est prévue pour tout incident couvertpar le Contrat,d’accidentou de crevaisonintervenanta plus de 100 kmsdu
domiciledu bénéficiairequi ne pourrait étre résoluedansla journéede survenancele la panne.
EllepermetI’hébergementsurplaceencatégorie3/4 étoiles.Elleestlimitée aladuréede réparationet ne pourraenaucuncasdépasser
4 nuits.

5. Véhicule de remplacement
Cetteprestationest prévuepour tout incidentcouvertpar le Contrat,d’accidentou de crevaison.
Cetteprestationestdélivréeparle RésealPEUGEQOT
- soitsurle lieude la panneen casd’hébergement,
- soitpour serendreaulieu de destination,
- soitsurle lieu de destinationen casde poursuite du voyagepar train ou avion.
Un véhiculede remplacementde catégorie équivalenteou inférieure a celle du Véhiculeau sensde la classificationdes loueurs,
thermiqueou électriqueet sanséquipementspécifique dansla limite desdisponibilitéslocales estprété.
Pourlesvéhiculeautilitaires, le véhiculede remplacemenimis a dispositionseraun véhiculeayantun volumede chargementsimilaire,
sanséquipementspécifique.
Larestitution du véhiculede remplacementdoit sefaire au lieu de prise en chargedudit véhiculeet intervenir deslors que le Véhicule
estanouveaudisponible.
Cetteprestationestlimitée ala duréede réparationet ne pourraen aucuncasdépasse# joursouvréspour tout incidentmécanique(s
joursouvréspour lescamping-carsgt 2 joursouvrésen casde crevaison.
Concernantes camping-carsle véhiculede remplacementne serapasnécessairementin camping-carSinécessaireet sousréserve
que le Sauscripteur et/ou les passagerdisposentd’un permis de circuler valide, deux véhiculesde remplacementde catégorie
inférieurespourront étre misa dispositionpendantune durée maximumde 5 joursouvrés.Cetteprestationne peut étre cumuléeavec
la prestationhébergement.
Un proces-verbatiécrivantl'état du véhiculeseraétabli et signépar chaquepartie, ala miseadispositionet ala restitution du véhicule.
A défaut d'établissementde ce procés-verbablu fait du Souscripteuou du Conducteurje documentdescriptifde I'état du véhicule
réalisépar PEUGEQOJu sonmandataireferafoi.
LeSouscripteurestetenu au paiementdessommesduesautitr e de I'utilisation du véhiculede remplacementet correspondant des
dépensemon prisesen chargepar PEUGEOdansle cadredu Contrat(carburant,parking,péage,contraventions frais de remiseen
état du véhicule,...).
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6. Plein crédit (réservé aux professionnels)
Encasde prét d’'un véhiculede remplacementau titre du Contrat,aucunchequede cautionou empreinte de carte bancairene sera
demandéau Souscripteunu au Conducteur.

7. Remboursements exceptionnels
Si,exceptionnellementle Souscripteugtait amenéaréglerlui-mémeunefactured’hbtel — ou toute autre dépensedventuellecouverte
parle Contrat,cesdépensespourraientétre rembourséesurenvoia PEUGEQdesfacturesoriginales.

8. Prestations supplémentaires spécifiques aux véhicules électriques et hydrogénes
Ence qui concernelesvéhiculesélectriques,en casde déchargemente la batterie de traction du Véhicule et ce quelle qu'en soit la
cause e Souscripteubénéficiedu remorquagede sonVéhiculeversla borne de rechargela plus proche,sondomicile,ou sonlieu de
travail, selonle choixdu Sowscripteur,dansla limite d’'un rayonde 80 kmset dansla limite de 3 remorquagespar an pour un véhicule
particulieret pour un nombreillimité de remorquagesar an pour un véhiculeutilitaire
Ence qui concernelesvéhiculesHydrogéne pour tout déchargementle la batterie de traction du Véhicule et pour toute situationde
réservoirsHydrogénevides,et ce quelle qu’en soit la cause Je Souscripteubénéficiedu remorquagede sonVéhiculeversla bornede
rechargela plus procheou d’une station Hydrogene sondomicile,ou sonlieu de travail, selonle choixdu souscripteurdansla limite
d'unrayonde 80 km et danslalimite de 3 remorquagear an.
Cettedispositionne s'appliquepasauxvéhicules< d'auto-partage». Auto-partages’entendici commela miseen commund'un véhicule
ou d'une flotte de véhiculesau profit d'utilisateursabonnésou habilités par I'organismeou la personnegestionnairedes véhicules
(chaqueabonnéou utilisateurhabilité peut accédemun véhiculesansconducteurpour le trajet de sonchoixet pour uneduréelimitée).

9. Assistance spécifique pour les véhicules électriques et PHEV
Pourlescontratsautresquele contrat EXTENSIOBEGARANTIEREMIUMour lesvéhiculesl00%¢électriqueset PHEMUN document
indiquantl'état de santéde la batterie de traction du Véhiculepourra étre délivré apréschaquevisite d’entretien priseen chargedans
le cadredu Contrat,ainsiqu’unefois surdemandedu Saiscripteuravant lafin du Contrat.Cedocumentseraa demanderau réparateur
agréélorsd’'une opérationd’entretien et a tout réparateuragréeen casde demandeavantla fin du Contrat.Ledocumentseraadressé
au Souscripteupar e-mail.

ARTICLE - 7 PRIXETMODALITEBEPAIEMENT
1. Prix
Leprix estceluidu tarif en vigueurau jour de la souscriptiondu Contrat.C'estun prix ferme et définitif qui est établi pour la duréedu
Contrat.
2. Réglement

Leprix est payéselonlesmodalitésqui sont préciséesurle Formulairede souscription.

a. Premiére et derniére échéances
Dansle casd’une souscriptionqui est effectuéeen coursde mois, la premieéremensualitéest calculéeau proratadu nombrede jours
du moisconsidérérestanta courir; la dernieremensualitéen serale complément.Encasde souscriptionpostérieurea l'acquisitiondu
Véhiculeneuf, lesdispositionssuivantessontappliables:
- Encasde souscriptiondu Contratpartout clientjusqu'alafin du deuxiememoiscalendairesuivantla livraisondu Véhiculeainsiqu’en
casde souscriptionpar un professionnek grandcompte» quelleque soit la date de souscription)eséchéancesgjui sontéchuesdepuis
la datede livraisonsort facturéedorsde la souscriptionrdu Contrat; ellessont prélevéesau Souscripteutorsde la premieremensualité.
- Encasde souscriptionpar un particulierou un professionnehors « grandscomptes» au-delade la fin du deuxiememoiscalendaire
suivantla livraisondu Véhicule Jeséchéancesjui sort échuesdepuisla date de livraisonne sontpaspercuesmmeédiatementmaissont
étalées(lissage)jusqu’ala fin de la durée souscrite; le montant par échéancementionnésur le bulletin de souscriptioncomportantle
montant deséchéancespresprise en comptedu lissagesst envoyéau Souscripeur aprésla signaturedu Contrat.

b. Modalité des réglements
Quelleque soit la périodicité choisie,les versementsdu Souscripteurdoivent intervenir d'avancea terme a échoir. CREDIPARX été
mandatéepar PEUGEOfour prélever,encaisseet recouvrerles mensualitésdu Contrat,conformémentau mandatde préléevement
SEPAégulariséparle Souscripteur.
Lorsqude Souscripteuestun professionnelenapplicationde I'article L441-6du Codede commercejl estexpressémentonvenugqu’en
casde retard de paiement, PEUGEQTui facturerades pénalitéscalculéessur les sommesexigibleset non payéesa bonnedate a un
taux égala 3 (trois) fois le taux d’intérét [égalen vigueur,a compterde la date d’exigibilitédesdiessommesParailleurs,uneindemnité
forfaitaire pour frais de recouvrementd’un montant minimumde 40 € (quaranteeuros)pourraétre appliquéeau Souscripteur.
* Sociétéanonymeau capitalde 138.517.008uros,dont le siegesocialest 2-10bd de I'Europe78300Poissyjmmatriculéeau RCSle
Versaillesousle numéo 317 425981,n°ORIAS7004921.

c. Réajustements
Sile kilométrageprévuau Contratest parcouruavantque la duréequi a été souscritene soit atteinte, le Souscripteuesttenu derégler
un réajustementcorrespondanta I'écart entre le montant total prélevé au Souscripteujusqu’ a la date ou il atteint le kilométrage
souscritet ce qu'il aurait d0 payer pour le méme kilométragepour cette durée. Cemontant doit étre réglé en un seulversement; il
intervient au plustard 30 jours a compter de cet événement.Le Souscripteurutorise PEUGEOA faire prélevercette sommesur son
comptepar CREDIPAR.

ARTICLE - 8 RESILIATIONFINDECONTRAT
1. Résiliation
Dansle casou I'une ou l'autre despartiesne respecteraitpasl’'une de sesobligationsprévuesau Contrat,I'autre partie pourrade plein
droit résilierle Contrat 10 jours apresl'envoi a la partie défaillantepar lettre recommandéeavecdemanded’avisde réceptiond’'une
miseen demeurequi seraitrestéesanseffet.
2. Cessation
LeContratcessade pleindroit :
« sile Véhiculedevientdéfinitivementinutilisable,aprésun sinistre,
* sile Véhiculeestvolé et non retrouvé 30 joursapresla déclaration,
 en casd’'immatriculationdu Véhiculehorsdu paysde souscription:
- Dangle casou le Clienta acquisle Véhiculedansle cadred’un financementsouscritauprésde CREDIPARR casde fin du contratde
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financementintervenantpour quelgquecauseque ce soit,
A cet effet, le Souscripteus’engagea informer PEUGEQfar lettre recommandéeavecA.R.L'événementdoit étre signalédansun
délaimaximumde 45jours. Lalettre seraaccompagnée
- delacopiedu Contrat,
- encasde sinistretotal, d’'une photocopiede 'attestationde la compagnied’assuranceu de I'expert qui déclareque le Véhiculeest
classéen épave,
- en casde vol, d’'une photocopiede la déclarationde vol établie auprésdesautorités compétenteset d’'une photocopiede I'accord
de remboursemenidu Véhiculeparla compagnied’assurance
- encasd'immatriculation du Véhiculehorsdu paysde souscriptionune copiedu nouveaucertificatd’immatriculation.
3. Remboursement
Dansles casvisésau paragraphe2 ci-dessusun réajustementde fin de contrat est calculépar comparaisordu prorata en moisde la
duréecontractuellecourueet restanta courir et du proratadu kilométrageparcourua compterdu kilométragezéroet restanta courir
jusgu’aukilométragesouscrit.Pourlescontrats EXTERIONDEGARANTIEREMIUMgette régles’appliqueaprésdéductionde la durée
de la garantiecontractuellePEUGEOQO&t du kilométrageparcourupendantcelle-ci.
Ceréajustementsetraduira:
- Encasde trop-percupar PEUGEQFar un remboursement
- Dansle casinversepar unefacture de réajustementqui s'ajouteraau montant du dernier prélevement
Toutmoiscommencéest considérécommeécoulé.
LeContratprendfin, ainsique lesprélévementsala date de référencepriseen compte.Celle-ctorrespondala date du sinistre,du vol,
de larevente,de 'immatriculationa l'étrangerou de la fin du financementaupresde CREDKR.
Larésiliationanticipéeentraineral’applicationde fraisde dossiers'élevanta54€ TTC.

ARTICLE - 9 REVENTBUVEHICULEENDANTADUREBUCONTRAT
LeContratréglé par abonnementn’estpascessible.

ARTICLE - 10 RESOLUTIODES ITIGESMEDIATIONDELACONSOMMATION
Encasde litige entre lesparties,celles-cs’efforcerontde le résoudrea 'amiable.
Adéfautd’accordamiable le clientconsommateuestinformé conformémenta l'article L.211-3du codede la consommationgu’avant
desaisiréventuellementestribunauxjudiciairescompétentset ala suited’'uneréclamationécrite aupréesde PEUGEQ]T ala possibilig
de saisirgratuitement un médiateur inscrit sur la liste des médiateursétablie par la Commissiond’évaluationet de contrble de la
médiationde laconsommatiorenapplicationde l'article L.615-1du codede laconsommationa savoir Médiation CMFMen s’adressant
alui par courrieral'adressesuivante : Médiation CMFM,19 avenued’ltalie - 75013Parisou surle site internet www.mediationcmfm.fr
Leclientconsommateurestelibre d’'accepterou de refuserle recoursalamédiationet, en casde recoursala médiation,chaquepartie
estlibre d'accepterou de refuserla solutionproposéepar le médiateur.
A défautd’accordamiable,de recoursa la médiationou d'acceptationpar les partiesde la solution proposéepar le médiateur,le litige
opposantun clientconsommateurseraporté devantle tribunal selonlesréglesdu droit commun.
Encasde client non-consommateurseulsserontcompétentslestribunauxdont dépendle siegesocialde PEUGEOT.

CHAPITREDISPOSITIONSPLICABLES CONTRAEXTENSIONEGARANTIPREMIUM

ARTICLE - 1 Prestationsfournies
1. Extension de garantie

Cette prestationcomprendle remplacementou la réparation,selonl'avisde I'hnomme de I'art, despiécesmécaniquesglectriquesou
électroniquegdéfaillantes c’esta dire despiécesqui ne permettraientpasune utilisation normaledu Véhicule telle qu'elle est définie
dansle guided'utilisation. Sid'autrespiecesdu Véhiculesontendommagéegpar cette défectuosité ellesserontremplacéeouréparées
souslesmémesconditions.
Cette prestationne comprendpasle remplacementdes piecessoumisesa une usure normale et dont le remplacementn’est pasla
conséquencel’'un défautde fabrication.
Encequi concernelesvéhiculesl00%électriques,l estrappeléque certainsde leurs organeshénéficientd’'une garantiecommerciale
étendue(voir Chapitrel Article4).
Laconservatiomrminimalede la capacitéde la batterie de traction desvéhiculesl00%¢électriquescouvertepar la présenteprestation
d’'extensionde garantieestde 70 %.
En ce qui concerneles véhiculeshydrogénes,il est rappelé que le « Systéne de pile a combustible» bénéficie d'une garantie
commercialeétendue (voir Chapitrel Article 4). Cependantune intervention éventuellenécessaireau maintien en état normal de
fonctionnementdu Véhiculeseraréaliséesi son cout est inférieur a celui de la valeur résiduelledu véhicule.Dansce casPEJGEOT
racheterale véhiculeauclient pour le montant de la valeurmarchédéfini parlesorganisme®xtérieurstype ARGUSL esréservoirssont
garantisl5ans,une duréeexigéepar leur niveaude Certification.

2. Assistance
Sereporter a chapitrel —article 6

ARTICLE - 2 Exclusionsapplicablesau contrat EXTENSIONEGARANTIPREMIUM
Lesprestationsprévuesau Contratne s'appliqguentpasdanslescassuivants.
- enlisementjmmersion catastrophegaturelles,vandalismeattentat, émeute,immobilisationparlesforcesdel'ordre, faitsde guerre,
terrorisme,
- accident,incendie,vol, tentative de vol, brisd’optique ou de glace.
LeContratne prend pasen charge:
- le remplacement,la pose,l'entretien ou la remiseen état d'accessoireson montésd’originesurle Véhiculeet leursconséquences,
-lesconséquencederéparations detransformationsou de modificationsréaliséegar desentreprisesnon agrééegarle constructeur,

K2XXGVN_1-2023157 5/13



Ne référence : 101M9999520/1

- lesdégatsconsécutifsa I'utilisation d'autresfluides, piecesou accessoiregue ceuxd'origineou de qualité équivalente,

- I'utilisation de carburantsnon adaptésainsique I'usagede tout additif complémentairenon préconisépar le constructeur,

- lesdégatsconsécutifsa desphénomeéenesaturels,chutesde gréle,inondations foudre, tempéte ou autresaléasatmosphériques,

- lesdégatsconsécutifsa desaccidentsjncendiesyols, tentativesd’effractions,émeutes,

- les réparationsconsécutivesa une négligence une faute de conduite, a une mauvaiseutilisation du véhicule (surchargeméme
passageregompétition,etc.) ou au non-respecidesopérationsd’entretien, en parfaite conformité aveclespréconisationsgle PEUGEOT
telles que définiesdansle carnetdentretien du VVéhicule.Notamment,le Contratne sauraitcouvrir les panneset/ou déchargements
des batteries de traction et de servitude du Véhiculedues a un mauvaisbranchementélectrique, a l'alimentation électrique, a
I'installationélectriqueou encoreau courantutilisé, saufle dépannageemorquagementionnéau paragraphe« Assisance».

- lesbris ou détériorationsde glaceset d'optiquesde phares,de feux ou de rétroviseurs les pertesd'enjoliveursou de commandesa
distance joints de porte,

- lesinterventionssurla carrosseriest I'habitacle,y comprisles nettoyagesde toute nature et lesréparationsde garnituresde porte et
desellerie,

- lacapotecabriolet,

- lesrecherchedle bruits,

- lesdétériorationstellesque la décoloration |'altération ou la déformationde piecesduesa leur vieillissemennormallié al'utilisation
du Véhicule a sonkilométrage,a sonenvironnementgéographiqueet climatique,si ce remplacementn’est pasla conséquencel’'un
défautde fabrication,

- lesmisesa jour de navigation Jesrechargesie parfum,

- le remplacemenidu réservoirsurles VéhiculesGNV,

- 'entretien et la maintenance,

- lesroues,pneumatiqueset leur équilibrage,

- lesconséquenceslirectesou indirectesconstatéessuite a I'absencede notification du défaut par le propriétaire du Véhiculeaupres
d’'un RéparateurAgrééde la PEUGEQGdussitotqu’un éventueldéfautestdétecté,

- les conséquencedlirectes ou indirectes constatéessuite a I'absencede réponsedu propriétaire du Véhiculea l'invitation d'un
RéparateurAgrééPEUGECH aire procéderimmédiatementa la miseen conformité du Véhicule,

- lesévolutionsnécessaires la mise en conformité du Véhiculea la suite d’'un changementde Iégislationpostérieura la livraisondu
Véhiculeneuf,

- tout autre fraisnon spécifquementprévu par ce contrat, notammentles frais consécutifsa I'immobilisationdu véhiculetels que la
perte de jouissanceou d’exploitation,etc.

Ence qui concernelesvéhiculeshybridesPHEV100%¢lectriqueset hydrogénes|e Contratne prend pasen chargeles conséquences
surle véhiculede:

- une traction au-dela des limites prévuessur le Certificat d'Immatriculation MCTA (Masseen Chargemaximale Techniquement
Admissiblepu une utilisationde la batterie de traction autre que pour la fourniture d'énergiepour le véhicule,

- uneutilisationde cablesde chargeet lesstationsde rechargepour lesparticuliersne répondantpasaux spécificationsiu constructeur,
- 'utilisation de stationsde rechargepubliquesnon certifi€esou ne répondantpasauxnormeset a la réglementationen vigueur.

CHAPITRE DISPOSITIONSPPLICABLES CONTRAENTRETIERLUS

ARTICLE - 1 Prestationsfournies

1. Entretien périodique
CeContratcomprendlesprestationsprévuespar le carnetd’entretien pour un usagenormaldu Véhicule al'exclusionde cellesprévues
en conditionsd’utilisationintensiveselonle carnetd’entretien (qui peuventcependantétre prisesen chargemoyennantla souscription
d’une option au Contrat: voir « Chapitre7 — Options»).
Cesopérations incluentle remplacementde piécestel que prévudansle pland'entretien, décrit dansla fiche de synthéseremisea la
livraisondu Véhicule.

2. Assistance
Sereporter a chapitre1l —article 6

ARTICLE - 2 Exclusionspplicablesau contrat ENTRETIERLUS
LeContratne prendpasen charge:
- 'ensembledesprestationsnon expressémentouvertespar le niveaude Contratsouscritpar le Client
- lesvisitespériodiquesde contréle de la garantieanti-perforation,
- lesrecherchedle bruits,
- lesmisesa jour de navigationJesrechargesie parfum,
- l'équilibragedesroueset pneumatiques,
- tout autre fraisnon spécifiquemenprévupar ce contrat.
CHAPITRE DISPOSITIONSPLICABLEE CONTRAMAINTENANCE

ARTICLE - 1 Prestationsfournies
1. Extension de garantie

Cetteprestationcomprendle remplacemeniu la réparationdespiécesmécaniquesglectriquesou électroniquesdéfaillantes; c’esta
dire des piécesqui ne permettraient pasune utilisation normale du Véhicule,telle qu'elle est définie dansle guide d'utilisation. Si
d'autrespiécesdu Véhiculesontendommagéegpar cette défectuosité ellesserontremplacéeu réparéessouslesmémesconditions.
Cette prestationne comprendpasle remplacementdes piecessoumisesa une usure normale et dont le remplacementn’est pasla
conséquencel’'un défautde fabrication.
Encequi concernelesvéhiculesl00%électriques,l estrappeléque certainsde leursorganesbénéficientd’'une garantie commerciale
étendue(voir Chapitrel Article4).
Laconservatiorminimalede la batterie de traction desvéhiculesl00%électriquescouvertepar la présenteprestationd’extensionde
garantieestde 70 %.
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En ce qui concerneles véhiculeshydrogénes,il est rappelé que le « Systemede pile a combustible» bénéficie d’'une garantie
commercialeétendue (voir Chapitrel Article 4). Cependantune intervention éventuellenécessaireau maintien en état normal de
fonctionnementdu Véhiculeseraréaliséesi soncout estinférieur a celui de la valeur résiduelledu véhicule Lesréservoirssontgarantis
15ans,une duréeexigéeparleur niveaude Certification.

2. Entretien périodique
LeContratcomprendles prestationsprévuespar le carnetd’entretien pour un usagenormaldu Véhicule aI'exclusionde cellesprévues
en conditionsd’utilisation séveresselonle carnetd’entretien (qui peuventcependantétre prisesen chargemoyennantla souscription
d’uneoption au Contrat: voir Chapitre7 — Option).
Cesopérationsincluert le remplacementde piécestel que prévudansle plan d'entretien, décrit dansla fiche de synthéseremisea la
livraisondu Véhicule.

3. Assistance
Sereporter a chapitre1l —article 6

ARTICLE - 2 Exclusionsapplicablesau contrat MAINTENANCE
Lesprestationsprévuesau Contratne s'appliqguentpasdanslescassuivants.
- enlisementjmmersion catastrophesaturelles vandalismeattentat, émeute,immobilisationpar lesforcesdel'ordre, faitsde guerre,
terrorisme,
- accident,incendie,vol, tentative de vol, bris d’'optique ou de glace
LeContratne prend pasen charge:
- le remplacement,la pose,l'entretien ou la remiseen état d'accessoireson montésd’originesurle Véhiculeet leursconséquences,
-lesconséquencederéparations de transformationsou de modificationsréaliséegar desentreprisesnon agrééegarle constructeur,
- lesdégatsconsécutifsal'utilisation d’autresfluides, piécesou accessoiregue ceuxd'origineou de qualité équivalente,
- l'utilisation de carburantsnon adaptésou de mauvaisequalité ainsique I'usagede tout additif complémentairenon préconisépar le
constructeur,
- lesdégatsconsécutifsa desphénoménesaturels,chutesde gréle,inondations foudre, tempéte ou autresaléasatmosphériques,
- lesdégatsconsécutifsa desaccidentsjncendiesyols, tentativesd’effractions,émeutes,
- les réparationsconsécutivesa une négligence,une faute de conduite, & une mauvaiseutilisation du véhicule (surchargeméme
passageregompétition,etc.) ou aunon-respectdesopérationsd’entretien, en parfaite conformité aveclespréconisationgsle PEUGEOT
telles que définiesdansle carnetdentretien du VVéhicule. Notamment,le Contratne sauraitcouvrir les panneset/ou déchargements
des batteries de traction et de servitude du Véhiculedues a un mauvaisbranchementélectrique, a l'alimentation électrique, a
I'installationélectriqueou encoreau courantutilisé, saufle dépannageemorquagementionnéau paragraphe< Assistance.
- lesbris ou détériorationsde glaceset d'optiquesde phares,de feux ou de rétroviseurs les pertesd’enjoliveursou de commandesa
distance joints de porte
- lensembledesprestationsnon expressémentouvertespar le niveaude Contratsouscritpar le Client
- lesinterventionssur la carrosseriest I'habitacle,y comprisles nettoyagesde toute nature et lesréparationsde garnituresde porte et
de sellerieainsique lesvisitespériodiquesde contrble de la garantieanti-perforation,
- lacapotecabriolet,
- lesrecherchedle bruits,
- lesdétériorationstellesque la démloration, I'altération ou la déformationde piecesduesa leur vieillissemennormallié a l'utilisation
du Véhicule,a sonkilométrage,a son environnementgéographiquest climatique,si ce remplacementn’est pasla conséquencel’'un
défautde fabrication,
- lesmisesa jour de navigation Jesrechargesie parfum,
- le remplacemenidu réservoir surles VéhiculesGNV,
- lesroues,pneumatiqueset leur équilibrage,
- lesconséquenceslirectesou indirectesconstatéessuite a I'absencede notification du défaut par le propriétaire du Véhiculeauprés
d'un RéparateurAgrééde la PEUGEOT,
- les conséquencedlirectes ou indirectes constatéessuite a I'absencede réponsedu propriétaire du Véhiculea l'invitation d’'un
RéparateuAgrééde la PEUGECA faire procéderimmeédiatementa la miseen conformitédu Véhicule,
- les évolutionsnécessaires: la mise en conformité du Véhiculea la suite d'un changementde Iégislationpostérieura la livraisondu
Véhiculeneuf,
- tout autre fraisnon spécifiquementprévu par ce contrat, notammentles frais consécutifsa I'immobilisationdu véhiculetels que la
perte de jouissanceu d’exploitation,etc.
Encequi concerndesvéhiculeshybridesPHEV100%¢£lectriqueset hydrogeneJe Contratne prend pasen chargelesconséquencesur
le véhiculede:
- une traction au-delades limites prévuessur le Certificat d’'Immatriculation MCTA(Masseen Chargemaximale Techniqguement
Admissiblepu une utilisationde la batterie de traction autre que pour la fourniture d'énergiepour le véhicule,
- uneuutilisationde cablesde chargeet lesstationsde rechargepour lesparticuliersne répondantpasauxspécificationsiu constructeur,
- I'utilisation de stationsde rechargepubliquesnon certifi€esou ne répondantpasauxnormeset a la réglementationen vigueur.

CHAPITRE DISPOSITIONSPPLICABLES CONTRAMAINTENANCELUS

ARTICLE - 1 Prestationsfournies
1. Extension de garantie

Cetteprestationcomprendle remplacemeniu la réparationdespiecesmécaniquesglectriquesou électroniquesdéfaillantes; c’esta
dire des pieécesqui ne permettraient pas une utilisation normale du Véhicule,telle qu'elle est définie dansle guide d'utilisation. Si
d'autrespieécesdu Véhiculesontendommagéegpar cette défectuosité ellesserontremplacéeou réparéessouslesmémesconditions.
Cette prestationne comprendpasle remplacementdes piecessoumisesa une usure normale et dont le remplacementn’est pasla
conséquencel’'un défautde fabrication.

Encequi concernelesvéhiculesl00%électriques,l estrappeléque certainsde leursorganesbénéficientd’'une garantie commerciale
étendue(voir Chapitrel Article4).
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Laconservatiorminimalede la capacitéde la batterie de traction de cesvéhiculescouvertepar la présenteprestationd’extensionde
garantieestde 70 %.
En ce qui concerneles véhiculeshydrogénes,il est rappelé que le « Systémede pile a combustible» bénéficie d'une garantie
commercialeétendue (voir Chapitre 1 Article 4). Cependantune intervention éventuellenécessaireau maintien en état normal de
fonctionnementdu Véhiculeseraréaliséesi soncout estinférieur a celuide la valeurrésiduelledu véhicule Lesréservoirssont garantis
15ans,uneduréeexigéepar leur niveaude Certification.

2. Entretien périodique
LeContratcomprendiesprestationsprévuespar le carnetd’entretien pour un usagenormaldu Véhicule al'exclusionde cellesprévues
en conditionsd'utilisation séveresselonle carnetd’entretien (qui peuventcependantétre prisesen chargemoyennantla souscription
d’uneoption au Contrat: voir au « Chapitre7 — Options»).
Cesopérationsincluentle remplacementdespiécestel que prévudansle pland’entretien, décrit dansla fiche de synthéseremisea la
livraisondu Véhicule.

3. Piéces d’usure
Cette prestationcomprendle remplacementdes piecesd’usuresi, en raisonde leur usure,cespiecesne peuventremplir la fonction
pour laquelleellesont été congues.
Sontnotammentconsidéréesommepiecesd’usure: plaquettesde freins, disquesde freins,tamboursde freins, segmentsde freins,
amortisseursroulementsde roue, rotule, pile de télécommandeembrayagemécanismedisque butée),balaisessuie-vitrdmaximum
1jeuparan),fusibleslampes.
Leremplacementespiéceyd fluidessuivantsest prévulorsqueleur remplacements’avérenécessairdors d’une opérationd’entretien:
filtre a particules liquide de refroidissementadditif filtre & particules kit anti-crevaison.

4. Contréle technique
Lesprestationsci-apressont effectuéesuniqguementdansle paysd’immatriculationdu Véhicule.
Le Souscripteurdont la durée du Contratest au moins égalea 48 mois et dont le contrat est toujours en vigueur,a la possibilitéde
mandaterPEUGEQJour présentersonvéhiculeau premier contréletechnique.
Pourcefaire, le Véhiculedoit étre présentéau RésealPEUGEQdu paysde souscriptiondu Contratpour un pré-contr6le.Cettevisite
estgratuite ; elle doit étre réalisée au plustard, 30 joursavantla date de I'obligationlégaledu contrdletechnique.
- Sile pré-controlerévelela nécessitéde procédera desréparationscouvertespar le Contrat,ellesserontréaliséespar un membredu
RésealPEUGEOabilité a cet effet et serontprisesen chargepar PEUGEOQOT.
- Sicesréparationsne sont pascouvertespar le Contrat,un devisde remiseen état seraremisau Souscripteuqui a alorsle choixde
faire remettre en état sonVéhiculepar le RésealPEUGEQJu auprésde tout autre réparateurde sonchoix.
Unefoisle Véhiculeremisen conformité, il estprésenté, parle RésealPEUGEO@u centrede contréle automobilede sonchoix.
Apréscette visitetechnique:
- soitle Véhiculeobtient I'attestationdu contrletechnique; il estalorsrestitué au Souscripteuaveclattestation du contréletechnique
et le montant de ce contrdletechniqueest pris en chargepar PEUGECGT
- soit le Véhiculeéchoueau contréle ; le montant de ce contrdle techniqueest pris en chargepar PEWGEOTIoutefois, sile Véhiculea
été remis en état hors du RésealPEUGEQTe Souscripteune pourra pasengagerla responsabilitéde PEUGEOdu fait de la non-
obtention de l'attestation ; PEUGEGOTe prendraalorspasen chargelesfraisde la contre visite.
Sile kilométragecontractuelest atteint avant le 47émemoiset que le Contratprend doncfin, le pré-contrdleet le contrbletechnique
ne serontpasprisen chargepar PEUGEOT.

5. Véhicule de remplacement lors d’entretien périodique
Encasd'immobilisationdu Véhiculepour une opérationd’entretien préconiséepar le Constructeurun véhiculede remplacementde
tourisme de catégorieéquivalenteou inférieure au Véhiculeau sensde la classificatiordesloueurs(dansla limite desdisponibilités
locales) sanséquipementspécifique seramisadispositiondu Souscripteurdansla limite d’'une journéeparinterventionet a condition
guele rendez-vousvecle RésealPEUGEGQGAIt été prisau minimum48 heuresa l'avance.
Pourlesvéhiculeautilitaires, le véhiculede remplacementmis a dispositionseraun véhiculeayantun volumede chargementimilaire,
sanséquipementspeécifique.
Aussitétque le Véhiculeesta nouveaudisponible Je véhiculede remplacementoit étre restitué.
Lapriseen chargeet la restitution du Véhiculeseferont surle mémelieu.
Pourlesprofessionnelsce prét s'effectueraen « plein crédit » selonlesdispositionsdécritesau Contrat

6. Assistance
Sereporter a chapitre1l —article 6

ARTICLE r Exclusioapplicablesauxcontrats MAINTENANCELUS
Lesprestationsprévuesau Contratne s'appliguentpasdanslescassuivants.
- enlisementjmmersion catastrophesaturelles vandalismeattentat, émeute,immobilisationpar lesforcesde l'ordre, faitsde guerre,
terrorisme,
- accident,incendie,vol, tentative de vol, brisd’optique ou de glace.
LeContratne prendpasen charge:
- le remplacement,la pose,l'entretien ou la remiseen état d'accessoireson montésd’originesurle Véhiculeet leursconséquences,
-lesconséquencederéparations de transformationsou de modificationsréaliséegpar desentreprisesnon agrééegarle constructeur,
- lesdégatsconsécutifs l'utilisation d'autresfluides, piécesou accessoiregue ceuxdorigineou de qualité équivalente,
- l'utilisation de carburantsnon adaptésou de mauvaisequalité ainsique I'usagede tout additif complémentairenon préconisépar le
constructeur,
- lesdégatsconsécutifsa desphénoménesaturels,chutesde gréle,inondations foudre, tempéte ou autresaléasatmosphériques,
- lesdégatsconsécutifsa desaccidentsjncendiesyols, tentativesd’effractions,émeutes,
- les réparationsconsécutivesa une négligence,une faute de conduite, & une mauvaiseutilisation du véhicule (surchargeméme
passageregsompétition,etc.) ou aunon-respectdesopérationsd’entretien, en parfaite conformité aveclespréconisationgsle PEUGEOT
telles que définiesdansle carnetd’entretien du Véhicule. Notamment,le Contratne sauraitcouvrirles panneset/ou déchargements
des batteries de traction et de servitude du Véhiculedues a un mauvaisbranchementélectrique, a I'alimentation électrique, a
I'installationélectriqueou encoreau courantutilisé, saufdansle casdéfini dansle cadrede I'Assistance
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- lesbris ou détériorationsde glaceset d'optiquesde phares,de feux ou de rétroviseurs,les pertesd’enjoliveursou de commandesa
distance joints de porte,

- lensembledesprestationsnon expressémentouvertespar le niveaude Contratsouscritpar le Client,

- lesinterventionssurla carrosserieet I'habitacle,y comprisles nettoyagesde toute nature et lesréparationsde garnituresde porte et
de sellerieainsique lesvisitespériodiquesde contréle de la garantieanti-perforation,

- lacapotecabriolet,

- lesrecherchegde bruits,

- lesdétériorationstellesque la déwmloration, I'altération ou la déformationde piecesduesa leur vieillissemennormallié al'utilisation
du Véhicule,a sonkilométrage,a son environnementgéographiqueet climatique,si ce remplacementn’est pasla conséquencel’'un
défautde fabrication,

- lesmisesa jour de navigation Jesrechargesde parfum,

- le remplacemenidu réservoir surles VéhiculesGNV,

- lesroues,pneumatiqueset leur équilibrage,

- lesconséquenceslirectesou indirectesconstatéessuite a 'absencede notification du défaut par le propriétaire du Véhiculeauprés
d'un RéparateurAgrééPEUGEOQOT,

- les conséquenceglirectes ou indirectes constatéessuite a I'absencede réponsedu propriétaire du Véhicule a l'invitation d'un
RéparateurAgrééPEUGEOA faire procéderimmédiatementa la miseen conformité du VVéhicule,

- les évolutionsnécessaires la mise en conformité du Véhiculea la suite d’'un changementde Iégislationpostérieura la livraisondu
Véhiculeneuf,

- tout autre frais non spécifiquementprévu par ce contrat, notammentles frais consécutifsa I'immobilisationdu véhiculetels que la
perte de jouissanceou d’exploitation,etc.

EncequiconcerndesvéhiculeshybridesPHEV]L00%¢€lectriqueset hydrogenee Contratne prendpasen chargelesconséquencesur
le véhiculede:

- une traction au-dela des limites prévuessur le Certificat d'Immatriculation MCTA(Masseen Chargemaximale Techniquement
Admissiblepu une utilisationde la batterie de traction autre que pour la fourniture d'énergiepour le véhicule,

- uneutilisationde cablesde chargeet lesstationsde rechargepour lesparticuliersne répondantpasauxspécifiationsdu constructeur,
- I'utilisation de stationsde rechargepubliquesnon certifi€esou ne répondantpasauxnormeset a la réglementationen vigueur.

CHAPITRE OPTIONS
Le Souscripteura la possibilitéde souscrirela ou les options suivantes étant cependantpréciséque les options ne sont pastoutes
disponiblessurtouslesniveauxde contratsproposéset surtouslesvéhiculesde la Gamme.

ARTICLE - 1 Options« Pneumatigues»

1. Option « Pneumatiques »
Cette option couvrela réparationde crevaisonu le remplacementde pneumatiquessndommagéou uséssur jantesd’origine.Elle
doit étre réaliséedansle RésealPEUGEOT.
Cetteopérationinclut un équilibragedesroueset le remplacement)e caséchéant,du kit anti-crevaisorapresusage.
Elles’appliquedanslalimite du nombrede pneussouscritgct Famulaire de souscription).

2. Option « Pneumatiques hiver »
Cetteoption couvrela fourniture despneumatiqueshiverset de leur montagepar le RésealPEUGEOT.
Cetteoption couvreles opérationsde montage/ démontagesur jantesd’origine et un équilibragedesrouesprisesen chargedansla
limite de 2 opérationspar an.
Elles’appliguedanslalimite du nombrede pneumdiqueshiverssouscrits.

3. Option « Pneumatiques mixtes »
Cetteoption couvrelaréparationde crevaison®u le remplacemenide pneumatiquesendommagé®u usés Letype de pneumatiques
est laisséau choixdu client: identique a ceuxmontés d'origine, 4 saisonsou thermogomme.Elle doit étre réaliséedansle Réseau
PEUGEOT.
Cetteopérationinclut lesopérationsde montage/démontagesur jantes d'origine,un équilibragedesroueset le remplacement]e cas
échéant,du kit anti-crevaisorapresusage.
Elles’appliguedansla limite du nombrede pneussouscritycf. Formulairede souscription).

ARTICLE - 2 Option « Usageintensif »
Cetteoption prend en chargeles opérationsd’entretien mentionnéesau carnetd’entretien en conditionsintensivesd'utilisationtelles
guedéfiniesaucarnetd’entretien. Elledoit étre souscriteen mémetempsquele Contrat.Unefois cette option souscriteJe Souscripteur
ne pourrapasdemandersarésiliationet il ne seraprocédéa aucunremboursementjuel que soit l'usageeffectif du VVéhicule.

ARTICLE - 3 Option « Opérationsde DésinfectionCompléte»
Le Serviceconsistea effectuer une opération normée PEUGEOqualifié de désinfectionlors de chaqueintervention couverte par le
Contrat.
Leserviceconsisteen une opération manuellede désinfectionde 38 points de contactextérieurset intérieursdu Véhicule,avecdes
produits et une méthoderéférencéesPSALaliste détailléedespoints de contact estdisponibledansle réseaude RéparateurdAgréés
de PEUGEOT.

ARTICLE - 4 Option « Adblue»
Cette option est destinée uniguement aux véhiculespour lesquelsl’AdBlue n'est pas pris en charge dans les plans d’entretien
ConstructeurCetteoption couvrela priseen chargede 'intégralité desconsommationsl’/AdBluedu véhiculeconcerné.

ARTICLE - 5 Option « Véhiculede remplacementmobilité »
Cetteoption permetde fournir danslesmeilleursdélais,au Souscripteuou conducteur,un véhiculede remplacement
-pour une durée maximalede 30 jours dansle casd’une panne,d’une erreur de carburant,de perte ou d’enfermementdesclés,d’'un
accidentou d’'unincendie.
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- et pour une duréemaximalede 40 jours,dansle casde vol du Véhicule.

Quel que soit le cas,cette durée correspondaux jours réels d'immobilisationdu Véhicule.Aussitétque le Véhiculeest a nouveau
disponible le véhiculede remplacementoit étre restitué.

Unvéhiculede catégorieéquivalenteau Véhicule(dansla limite desdisponibilitédocales)et sanséquipementspécifique seraprété. La
priseen chargeet larestitution du véhiculeseferont surle mémelieu.

Pourlesprofessionnelsge prét s'effectueraen « plein crédit » selonlesdispositionsdécritesau Contrat.

ARTICLE - 6 Option « Véhiculede remplacementaccident/ vol/ incendie»
Cetteoption permetde fournir danslesmeilleursdélais,au Souscripteuou conducteur,un véhiculede remplacement
- pour une duréemaximalede 30 joursdansle casd’'une panne,d’'un accidentou d’'un incendie.
- et pour une duréemaximalede 40 jours,dansle casde vol du Véhicule.
Quel que soit le cas, cette durée correspondaux jours réels d'immobilisationdu Véhicule.Aussitotque le Véhiculeest a nouveau
disponible e véhiculede remplacementoit étre restitué.
Unvéhiculede catégorieéquivalenteau Véhicule(dansla limite desdisponibilitésocales)et sanséquipementspécifique seraprété. La
priseen chamgeet larestitution du véhiculeseferont surle mémelieu.
Pourlesprofessionnelsge prét s'effectueraen « plein crédit » selonlesdispositionsdécritesau Contrat.

CHAPITRE Dispositionsapplicablesen casde souscriptiondu présentcontrat hors établissement

Nota: les dispositionsci-aprésne sont pas applicablesen casde souscriptiondu Contrat dans une foire ou dansun salonet le
Souscripteune disposedoncpasde droit de rétractationdanscescas.

ARTICLE - 1 Paiementdu prix du Contrat
Lepaiementdu prix de Contratne peut interveniravantl'expirationd’un délaide 7 jours suivantla souscriptiondu Contrat.

ARTICLE - 2 Droit de rétractation
LeSouscripteur le droit de serétracter du Contratsansdonnerde motif dansun délaide quatorzejoursaprésle jour de la conclusion
du Contrat.Pourquele délaide rétractationsoit respecté,l suffit quele Souscripteutransmettesacommunicatiorrelativeal'exercice
du droit de rétractationavant I'expirationdu délaide rétractation.
Pour exercerle droit de rétractation, le Souscripteurdoit notifier sa décisionde rétractation du présent Contrat au moyen d'une
déclarationdénuéed'ambiguité(parexemple Jettre envoyéepar la poste,télécopieou courrierélectronique)adresséan :
CREDIPAR;10Boulevardde 'EuropeCS30165,78307PdssyCedex.
LeSouscripteupeut utiliser le modelede formulaire de rétractation ci-aprésmaisce n'est pasobligatoire.

ARTICLE - 3 Effetsde la rétractation
Encasde rétractation du présentContrat, CREDIPARmMbourseraau Souscripteutous les paiementsrecusde lui sansretard excessif
et, entout état de cause,au plustard quatorzejours a compter du jour ou CREDIPASerainformée de la décisionde rétractation du
présentcontrat. Leremboursementeraeffectuéen utilisart le mémemoyen de paiementque celuiutilisé pour la transactioninitiale,
saufsile Souscripteuaccepteexpressémentin moyendifférent ; en tout état de cause ceremboursemenin'occasionnergasde frais
pour le Souscripteur.
Sil'exécutiondu Contrata déjacommencédorsquele Souscripteurserétracte, CREDIPARi rembourserale prix payésansretenir une
guelconquesommeautitre de I'utilisation que le Souscripteuaurapu faire du serviceavantde serétracter.

CHAPITR& Droit de rétractation en casde souscriptiondu présentcontrat a distance

Le Souscripteura condition qu’il soit un consommateura le droit de serétracter du Contratsansdonner de motif dansun délaide
guatorzejoursapresle jour de la souscriptiondu Contrat.

Pourexercerle droit de rétractation, le Souscripteurdoit notifier sadécisionde rétractation du contrat au moyen d'une déclaration
dénuéed'ambiguité(parexemple Jettre envoyéepar la poste,télécopieou courrierélectronique)adresséea CREDIPAR10Boulevard
del'EuropeCS30165,78307PoissyCedex.

LeSouscripteupeut utiliser le modeélede formulaire de rétractationfigurant ci-dessousnaisce n'est pasobligatoire.

Pourquele délaide rétractation soit respecté, il suffit que le Souscripteutransmettesacommunicatiorrelativea l'exercicedu droit de
rétractation avantl'expirationdu délaide rétractation.

Encasderétractationdu présentContrat, CREDIPABmMbourseraouslespaiementsecussansretard excessigt, entout état de cause,
au plustard quatorzejours a compter du jour ou CREDIPARuUra été informée de la décisionde rétractation du présentContrat. Ce
remboursementn’occasionnergasde frais pour le Souscripteur.

Sil'exécutiondu Contrata déjacommencéorsquele Souscripteuserétracte, CREDIPARI rembourserae prix payésansretenir une
guelconquesommeautitre de I'utilisation que le Souscripteuaurapu faire du serviceavantde serétracter.

CHAPITRE information surle traitement desdonnéespersonnelles

Vosdonnéesa caracterepersonnefferont I'objet de traitementsdansle cadrede I'exécutiondu contratde service telsquel'assistance,
laréparation,'entretien, le documentde capacitébatterie ou le remplacementle pieécesd’usuresde votre véhiculepar AUTOMOBILES
PEUGEOZ;10Boulevardde'Europe,78 300PoissyFrancesntant quegaran du bon fonctionnementdescontratset pour lesfinalités
décritesci-apres.

Lesdonnéesa caractérepersonnelqui feront I'objet d'un traitement seront vos donnéesd’identification (a savoir: nom*, numéro
client, donnéesde contact: adressepostale*, courriel, numéro de téléphone),les donnéesidentification de votre véhicule (VIN?,
immatriculation) a partir du contrat de servicesou de tout contrat lié (garantie constructeur), en associationavec les données
contractuelleselativesauxvéhiculeset servicesncluantles spécificationgroduits et servicega savoirle modele,la transmission)e
moteur, lesdonnéeshardwareet software),lesdonnéestechniquespour lespiéceset accessoiredesdonnéesdesatelierset centres
de servicesdont lesdonnéesde diagnosticet nomenclaturesd’incidents*ou lesdonnéesinternesvéhicules.
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Vos donnéespersonnellesseront conservéeslO ans apréesla fin de la période d’exécutiondu contrat. Si vous avezfourni votre
consentementpour I'usagemarketingde vos données ellesseront conservées3 ansaprésla fin du contrat de votre contrat le plus
récentavecAUTOMOBILBEUGEOQOT.

Lesdonnéesrepéréesd’un astérisque*sont les données incontournablesa I'exécutiondu contrat et doivent obligatoirementétre
fournies.Enl'absencede latransmissiorde cesdonnéese contrat ne pourras’exécuter.

Vosdonnéesferont I'objet de transmissiorauxdestinatairesndiquésci-dessoupour lesfinalitéssuivantes

ARTICLE - 1 Finalitésd'exécutiondu contrat Art 6(1)1 b) RGPD

1. Administration et souscription du contrat
Typede données:
Identificationclient*, contactclient, donnéesvéhicules spécificitégroduitset services
Destinataires
e AUTOMOBILBE=UGEOQO?P;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
¢ Lesprestatairesntervenantsurlessystémed’informationsde Stellantisdont en particulier:
e Capgeminirechnologyservices5/7 rue FrédéricClavel-92287SuesnesCedex Frarceengageantui-mémedessous-traitantsitués
horsUnionEuropéennet doncsansniveaude protectionadéquatdesdonnées LeRGPDn'y a pasforce d’exécutionmaisdesmesures
de protection sont en place. Dans le cas présent des regles corporate exécutoires (BCR), disponibles sous le lien :
https://www.capgemini.com/resourcesapgemini-bindig-corporate-rules/
¢ Atos SE RiverOuest,80 QuaiVoltaire,95877BEZONEEDEXGrancequi engageui-mémedessous-traitantssituéshorsde I'Union
Européenneet donc sansniveau de protection adéquatdes données.Le RGPIN'y a pas force d’exécutionmais des mesuresde
protection sont en place. Dans le cas présent des regles corporate exécutoires (BAR) disponibles sous le lien
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf
¢ IBMGBS-rance 17 Avenuede I'Europe,92275Bois-Colombed;rance
¢ Salesforce.corBEMEALimited,Village9, Floor26 Salesforc& ower,110Bishopsgatel.ondon EC2MAY United Kingdomqui estsitué
hors de I'Union Européenneet donc sansniveaude protection adéguat desdonnées.Le RGP’y a pasforce d’exécutionmaisdes
mesuresde protection sont en place. Dansle cas présent des régles corporate exécutoires (BCR),disponiblessous le lien :
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/wwwidocuments/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
¢ Prestataireintervenantdanslessaisiegour I'administrationdescontrats:
ScaliarSociétéAlyotech,417I'Occitane31670 LabegeCedexFrance

2. Affichage des informations dans I'espace MyPeugeot
Typede données
Identificationdu véhicule
Destinataires
e AUTOMOBILEEUGEQO®P;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
¢ Lesprestatairescitésdansl’article 1 paragraphel

3. Exécution des opérations prévues contrat
Précision
L'exécutiondes opérationsprévuesau contrat recouvre: la prise en chargedes opérationseffectuéesen atelier, le traitement des
réclamationsen particulierparle biaisdescentresd’'appeldAUTOMOBILEEEUGEOTE traitement desdonnéegechniquespermettant
la réparation,I’édition desdocumentsde capacitébatterie et I'assistancaechnique(diagnosticlou I'analysedesdysonctionnements
véhiculegar I'unité centraledu véhicule.
Typede données:
Identificationet donnéesde contactclient*, donnéesvéhicules* spécificitésdes produits et services* donnéestechniquespieceset
accessoiregjomenclatureincidents*ou donnéesunité centraledu véhicule.
Destinataires
¢ AUTOMOBILEEUGEO?;10Boulevardde 'Europe,78 300 PoissyFrarce
¢ Lesprestataires citésdansl’article 1 paragraphel

4. Mises a jour hardware et software
Typesde données.
Donnéed’identificationdu véhicule*,spécificationgproduit*, donnéestechniquespiecesde rechangeest accessoires.
Destinataires
e AUTOMOBILBE=UGEQO?P;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
e Lesprestatairescitésdansl'article 1 paragraphel

5. Animation commerciale de l'activité
Précisions
Ceparagrapheraite desdonnéesutiliséespour le suivide ventesdansle but d'administrerlessystéemesie rémunérationpar bonusliés
auxventesde contratsde servicesentre AUTOMOBILEEEUGEQOat sonréseaude Pointsde Vente.
Typesde données.
Donnéed’identificationdu véhicule*,donnéesd’identificationdu cliert*, donnéesrelativesauxventesde contratsde services.
Destinataires
¢ AUTOMOBILBE=UGEQO?P;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
¢ Lesprestatairescitésdansl'article 1 paragraphel
6. Réalisation des audits point de vente
Typesde données.
Donnéed’identificationdu véhicule*,donnéesd’identificationdu client*, donnéesrelativesauxventesde contratsde services.
Destinataires
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¢ AUTOMOBILBFE=UGEQO®P;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
¢ Lesprestatairescitésdansl'article 1 paragraphel
7. Exécution de l'assistance routiére
Typesde données.
Donnéed’identificationdu véhicule*,donnéesd’identificationdu client*, donnéeselativesauxventesde contratsde servicesdonnées
relativesau contenudu contrat
Destinataire INTERMUTUELLESSSISTANGRA 118 Avenuede Paris,C340000,79033Niort CEDEX%rance

ARTICLE - 2 Finalitésde respectdesobligationslégalesen accordavecl'article 6 (11 ¢) du RGDP
Suivi de la qualité et de la fiabilité des véhicules

Typededonnées:
VIN*, spécificationsproduits et services*,donnéestechniquespiécesde rechangeet accessoiresgonnéesde diagnosticdonc les
nomenclaturedéfaillance*
Destinataires
e AUTOMOBILEEUGEQO®P;10Boulevardde I'Europe, 78 300 PoissyfFrance
e Lesprestatairescitésdansl’article 1 paragraphel

ARTICLE - 3 Finalitésd'intérét Iégitime donnéesau responsableade traitement de donnéesarticle 6 (11 ¢) du RGDRsousréservedu
droit de rétractation art 7 (3) RGPD
1. Etudes de marché et suivi de la satisfaction client
Précisions
Cesdonnéesne serontutiliséesque dansle cadrede canauxde communicationgui auront été consentispar le client.
Typesde données:
Donnéed’identificationdu véhicule*,donnéesd’identificationdu client*, donnéesrelativesauxventesde contratsde service.
Destinataires
¢ AUTOMOBILEEUGEO?2;10Boulevardde I'Europe,78 300 Poissyfrarce
Lesdonnéesserontcommuniquéesuxresponsablesle traitement de donnéespour lesfinalitésdécritesci-dessus.
2. Etudes d’amélioration qualité et services

Précisions
Donnéesutiliséesdansle cadre de programmed’amélioration de produits et services(information sur I'usure, le diagnosticet la
réparation).
Typede données.
VIN*, spécificationsproduits et services*,donnéestechniquespiécesde rechangeet accessoiresgonnéesde diagnosticdonc les
nomenclaturedéfaillance*
Destinataires
¢ AUTOMOBILEEUGEO?P;10Baulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
Lesdonnéesserontcommuniquéesauxresponsablesle traitement de donnéespour lesfinalitésdécritesci-dessus.

ARTICLE - 4 Finalités pour lesquellesun consentementa été donné selon article 6 (1) 1 c¢) du RGDPsousréserve du droit de
rétractation art 7 (3) RGPD
Activités marketing, identification et reconnaissance
Typesde données:
Donnéed’identificationdu véhicule*,donnéesd’identificationdu client*, donnéeselativesauxventesde contratsde servicesdonnées
relativesau contenudu contrat, donnéestechniquespiécesde rechangeet accessoires.
Destinataires
o AUTOMOBILBEE=UGEO?;10Boulevardde I'Europe,78 300 PoissyFrance
¢ Lesprestatairescitésdansl’article 1 paragraphel

ARTICLE - 5 Vosdroits
Vous avez des droits d’'acces,de rectification, de suppression(droit a I'oubli), de restriction d'usage,de portage des données,
d’oppositionauxtraitementsde vosdonnéespersonnellessousconcernantdansle cadrede I'article 6 (1) 1 ¢) du RGDPu quandles
donnéespersonnelledont I'objet d'un traitement destinéa du marketingdirect en accord aveclesloisapplicableenla matiére.
Ceddroits peuventfaire I'objet de restrictionslégalesand ne peuventétre exécutégar nossoinsgue souscertainesconditions.
Pourl'exercicede cesdroits, vouspouvezcontacterpar email : privacyrights-peugeot@stellantis.com
Deméme,en applicationde I'article L223-2du Codede la consommationyouspouvezvousopposera tout momenta étre démarché
partéléphone,en vousinscrivantgratuitementsur https://conso.bloctel.fr/.
Vous pouvezégalementexercervotre droit de déposerune plainte auprésde l'autorité nationale de protection des donnéesen
envoyantvotre demandea CommissiorNationalede I'Informatique et desLibertés,3 Placede Fontenoy- TSA80715- 75334PARIS
CEDEXR7, www.cnil.fr.

ARTICLE - 6 INFORMATIQUETLIBERTES
Enapplicationde laloi n°78-17du 6 janvier1978relative al'informatique,auxfichierset auxlibertés,modifiéeparlaloi n°2004-801du
6 aolt 2004, AUTOMOBILBEUGEQMforme le Souscripteuqgue :
1°)sesdonnéespersonnellegransmisegpourront étre utiliséesa desfins d'évaluationdu risque,de gestionadministrativeou dansle
cadre d'opérations commercialesou de marketing par AUTOMOBILE®EUGEOTes concessionnairest réparateurs agréés
AUTOMOBILBHEUGEQGSt CREDIPAR.
2°)il bénéficie,conformémenta la loi précitée,d’'un droit d'acceésde modificationet de retrait desdonnéesle concernant,sur simple
demandeaupresde AUTOMOBILEEUGEOT.
Lesréponsesauxquegionsposéesarle Feuillet de souscriptionsontobligatoirespour la priseen comptede la souscriptiorau Contrat.
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Textementionné en applicationdu décretN° 2022846 du 29 juin 2022:

Leconsommateudisposed'un délaide deuxansa compterde ladélivrancedu bien pour obtenirla miseen ceuvrede lagarantielégale
de conformitéen casd'apparitiond'un défaut de conformité. Durantce délai,le consommateum'est tenu d'établir que l'existencedu
défautde conformitéet non la date d'apparitionde celui-ci.

Lorsquele contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenunumériqueou d'un servicenumériquede maniérecontinue
pendantune durée supérieurea deuxans,la garantielégaleest applicablea ce contenu numérique ou ce servicenumeériquetout au
longde la périodede fourniture prévue.Durantce délai,le consommateun'esttenu d'établir que I'existencedu défaut de conformité
affectantle contenunumériqueou le servicenumériqueet non la date d'apparitionde celui-ci.

Lagarantielégalede conformité emporte obligationpour le professionnelle caséchéant,de fournir touteslesmisesajour nécessaires
au maintiende la conformité du bien.

Lagarartie Iégalede conformité donneau consommateurdroit a la réparationou au remplacementdu bien dansun délaide trente
jourssuivantsademande sansfrais et sansinconvénientmajeurpour lui.

Sile bien estréparédansle cadrede la garantielégalede conformité, le consommateurbénéficied'une extensionde sixmoisde la
garantieinitiale. Sile consommateurdemandela réparationdu bien, maisque le vendeurimposele remplacementja garantielégale
de conformité estrenouveléepour une période de deuxansa compterde la date de remplacementdu bien.

Leconsommateuipeut obtenir une réductiondu prix d'achaten conservante bien ou mettre fin au contrat en sefaisantrembourser
intégralementcontre restitution du bien, si:

1° Leprofessionnelefusede réparerou de remplacerle bien;

2°Laréparationou le remplacementu bien intervientaprésun délaide trente jours;

3° Laréparation ou le remplacementdu bien occasionneun inconvénientmajeur pour le consommateur,notamment lorsque le
consommateursupporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installationdu bienréparéou de remplacement,

4° Lanon-conformitédu bien persisteen dépit de la tentative de miseen conformité du vendeurrestéeinfructueuse.
Leconsommateura égalementdroit a une réductiondu prix du bienou a la résolutiondu contrat lorsquele défaut de conformité est
si gravequ'il justifie que la réduction du prix ou la résolutiondu contrat soit immédiate.Le consommateum'est alors pastenu de
demandenaréparationou le remplacementdu bienaupréalable.

Leconsommateuin'a pasdroit alarésolutionde la ventesile défaut de conformitéestmineur.

Toutepérioded'immobilisationdu bienenvuede saréparationou de sonremplacemensuspenda garantiequi restaita courirjusqu'a
la délivrancedu bienremisen état.

Lesdroits mentionnésci-dessusésultentde I'applicationdesarticlesL.217-1aL.217-32du codede la consommation.
Levendeurqui fait obstaclede mauvaisefoi a la miseen ceuvrede la garantielégalede conformité encourtune amendeciviled'un
montant maximalde 300000 euros,qui peut étre porté jusqu'al0 %du chiffre d'affairesmoyenannuel (article L. 241-5du codede la
consommation).

Le consommateurbénéficieégalementde la garantielégaledesvicescachésen applicationdesarticles 1641 a 1649 du code civil,
pendantune duréede deuxansa compterde la découvertedu défaut. Cettegarantiedonnedroit a uneréductionde prix sile bienest
conservéou aun remboursenent intégralcontre restitution du bien.

MODELBEFORMULAIRBEERETRACTATION
(Veuillezcompléteret renvoyerle présentformulaire uniquementsi voussouhaitezvousrétracterdu Contrat.)

Al'attention de CREDIPAR;10Boulevardde I'Europe,CS30165,78307PoissyCedex

Je/nous(*) vousnotifie/notifions (*) parla présentema/notre (*) rétractationdu contrat portant surlaventedu bien (*)/pour la prestationde services
(*) ci-dessous

Commandée (*)/recu le (*) :

Nomdu (des)consommateur(s)

Adressedu (des)consommateur(s)

Signaturedu (des)consommateur(sfuniqguementen casde notification du présentformulaire sur papier):

Date:

(*) RayeZa mentioninutile.
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CONTRAT DE FINANCEMENT (CREDIT AFFECTE [N° référence : 101M9999520/1 EXEMPLAIRE : Page 1/1
OU LOCATION AVEC OPTION D’ACHAT)

SOB . 238118N PVA

Souscripteur (Emprunteur ou Locataire)
M. DELPY PATRICE BATIMENT B RESIDENCE DIAMANT VERT

55 CHEMIN DU CHAPITRE

31100 TOULOUSE
Vendeur : GGA MAUREL

VAL DE CAUSSELS 81013 ALBI CEDEX 9

Véhicule :
Marque et Type : PEUGEOT VP Désignation : 208 GT PureTech 130 S&S EATS Puissance fiscale : 7 cv
Date de 1ére immat : 29/09/2023 Kilométrage compteur : 750 N° de série : VR3UPHNSSP5077855

Souscription a la prestation facultative
Contrat de Services Peugeot par abonnement

Le Contrat de Services Peugeot par abonnement offre la possibilité de souscrire :

- soit a la prestation “Extension de Garantie Premium”

- soit a la prestation “Entretien Plus”

- soit a la prestation “Maintenance”

- soit a la prestation “Maintenance Plus”
En fonction du choix que vous avez effectué, la prestation a laquelle vous souscrivez est indiquée ci-dessous a la rubrique “Prestation
choisie”.
Nota : il est possible de souscrire au contrat Peugeot Contrat de Services indépendamment de tout financement CREDIPAR, au moyen
de bulletins de souscription différents a des conditions tarifaires spécifiques disponibles au Point de vente.

49 Mois
Prestation choisie : MAINTENANCE PLUS
Kilométrage maximum : 61250

Colt mensualisé de la prestation : 43,00 E TC

Le colt total de la prestation est mensualisé. La cotisation mensuelle indiquée ci-dessus est prélevée avec I'échéance du crédit affecté ou
le loyer de la location avec option d’achat et en majore son montant. La cotisation est pergue par CREDIPAR au nom et pour le compte
d’Automobiles Peugeot. Si la premiéere cotisation n’a pas été pergue avec le premier loyer, elle majorera le loyer suivant. Le montant de la
cotisation est fixe sauf modification du régime fiscal applicable.

Conditions du Contrat de Services Peugeot par abonnement :

Etre une personne physique et faire 'acquisition d’'un véhicule Peugeot neuf ou assimilé (moins de 8 mois, depuis la date de 1ére
immatriculation, et moins de 6000 km) financé par CREDIPAR ou louer, auprés de CREDIPAR, un véhicule Peugeot neuf ou assimilé
(moins de 8 mois, depuis la date de 1ere immatriculation, et moins de 6000 km) dans le cadre d’'une location avec option d’achat.

Sont exclus du contrat : les véhicules utilisés en compétition ou en rallye, les véhicules transformés autres que ceux transformés
par un carrossier recommandé par Automobiles Peugeot (voir liste a I'article 2 des conditions générales).

Le contrat prend effet a la date de livraison du véhicule et s’applique jusqu’a la fin de la durée indiquée ci-dessus. Le contrat cesse dés
que le kilométrage inscrit au compteur atteint le kilométrage maximum indiqué ci-dessus, décompté a partir du kilométre zéro.

Le contrat est résilié automatiquement au 2éme incident de paiement ou, sauf avis contraire de votre part, en cas d’interruption du contrat
de crédit affecté ou de location avec option d’achat (voir article 14 des conditions générales). Le Contrat par abonnement n'est pas cessible.

Souscription :

Dans le cadre de mon contrat de crédit affecté ou de location avec option d’achat en référence, je donne mandat a CREDIPAR de souscrire
a mon profit un Contrat de Services Peugeot par abonnement aux conditions mentionnées ci-dessus. Aprés en avoir pris connaissance, je
reconnais rester en possession d’'un exemplaire du mandat de souscription auquel sont jointes les conditions générales du Contrat de
Services Peugeot. En signant le mandat, je déclare accepter 'ensemble des conditions particulieres et générales de ce contrat.

J’autorise CREDIPAR a effectuer mensuellement le prélévement de la cotisation due avec le préléevement de I'échéance du contrat de crédit
affecté ou du loyer du contrat de location avec option d’achat dont elle majorera le montant, au moyen du méme mandat de prélevement
SEPA.

J’ai bien noté que : - au-dela du kilométrage maximum indiqué ci-dessus, les prestations du pDATE : | I I A
présent contrat cessent ; - les prestations ne s’appliquent que sur le territoire de I'ensemble des
pays de I'Union Européenne et de certains autres pays ou territoires européens mentionnés a l'article Signature de 'Emprunteur

4 des conditions générales, a I'exclusion de tout autre pays ; - si le kilométrage prévu au présent

contrat est parcouru avant que la durée souscrite ne soit atteinte, je suis tenu de régler la AT Bectoniayement par
totalité des cotisations mensuelles qui restent dues. Le 261212023
J’autorise Automobiles Peugeot a transmettre des informations me concernant aux personnes visées
a l'article 18 intitulé “Informatique et Libertés” des conditions générales

Le Contrat "Extension de Garantie Premium" permet de bénéficier de la prestation «extension de garantie»(1) dans la limite du
kilométrage maximum.

Le Contrat "Entretien Plus" permet de bénéficier de la prestation «entretien périodique»(1) dans la limite du kilométrage maximum.

Le Contrat "Maintenance" permet de bénéficier des prestations «extension de garantie» et «entretien périodique»(1) dans la limite du
kilométrage maximum.

Le Contrat "Maintenance Plus" permet de bénéficier des prestations « extension de garantie », « entretien périodique », « piéces d’'usure
», « controle technique » et « véhicule de remplacement lors d’'un entretien périodique »(1) dans la limite du kilométrage maximum.
Chaqgue niveau comprend en outre la prestation d’assistance.

(1) dans les conditions et selon les modalités précisées aux conditions générales ci-jointes.

CONTRAT DE SERVICES PEUGEOT : contrat souscrit par I'intermédiaire de CREDIPAR - S.A. au capital de 138 517 008 €, 317 425 981 R.C.S. Versailles,
2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, N° Orias 07 004 921 (www.orias.fr) - N° ADEME : FR231747_03GHJZ

aupreés de la société AUTOMOBILES PEUGEQT, S.A. au capital de 172 711 770 € - 552 144 503 R.C.S.Versailles - siege social : 2-10 Boulevard de I'Europe
78300 Poissy.
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